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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมายและต้องปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ    มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
81.24 คะแนนโดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัดดังนี้ 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



แสดงการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของ เทศบาลตำบลเขวาใหญ่ 

 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลตำบลเขวาใหญ่
มีผลคะแนน 85.88 คะแนน ผลการวิเคราะห์ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที ่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด  
(80.00 คะแนน) แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเทศบาลตำบลเขวาใหญ่ มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้ที่มารับบริการ เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนน ในประเด็นดังกล่าว 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณของเทศบาลตำบลเขวา
ใหญ่ มีผลคะแนน 81.37 คะแนน ผลการวิเคราะห์ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ หน่วยงาน
ของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด (79.41 คะแนน) แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานเทศบาลตำบลเขวาใหญ่ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน เห็นควรมีมาตรการ
ในการยกระดับผลคะแนน ในประเด็นดังกล่าว 
 
ตัวช้ีวัดที ่3. การใช้อำนาจ 
 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ของเทศบาลตำบลเขวาใหญ่ มี
ผลคะแนน 91.37 คะแนน ผลการวิเคราะห์ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด ( 87.65 
คะแนน) แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลเขวาใหญ่ยังมีการสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องและเป็นการ
ทุจริตต่อหน้าที่ เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนน ในประเด็นดังกล่าว  
 
 
ตัวช้ีวัดที ่4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการของเทศบาล
ตำบลเขวาใหญ่ มีผลคะแนน 91.37 คะแนน ผลการวิเคราะห์ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ  
72.35 คะแนน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด (50.59 คะแนน) แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลเขวาใหญ่
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนน ในประเด็นดังกล่าว 
 



ตัวช้ีวัดที ่5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตของเทศบาลตำบล 
เขวาใหญ่ มีผลคะแนน 78.43 คะแนน ผลการวิเคราะห์ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ  ท่าน
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด (77.06 คะแนน) หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุค ลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนน ในประเด็นดังกล่าว 
 
ตัวช้ีวัดที ่6. คุณภาพการดำเนินงาน 
 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานของเทศบาลตำบล 
เขวาใหญ่ มีผลคะแนน 93.47 คะแนน ผลการวิเคราะห์ จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของ
หน่วยงานให้ความสำคัญกับการดำเนินงานการแก้ไขปัญหาเรื่องปฏิบัติงานหรือการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
รวมถึงการดำเนินการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและมีกระบวนการจัดการเรียกรับสินบน ซึ่งสะท้อนถึงการ
ให้ความสำคัญของผู้บริหารต่อการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ซึ่งควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานนี้ไว้ 
 
ตัวช้ีวัดที ่7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารของเทศบาลตำบล 
เขวาใหญ่ มีผลคะแนน 89.17 คะแนน ผลการวิเคราะห์ จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน ซึ่งควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน รวมถึง
อำนวยความสะดวกให้ประชาชนใช้สิทธิเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียม
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนน ในประเด็นดังกล่าว 
 
ตัวช้ีวัดที ่8. การปรับปรุงการทำงาน 
 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานของเทศบาลตำบล 
เขวาใหญ่ มีผลคะแนน 89.86 คะแนน ผลการวิเคราะห์ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้ว ัดนี ้ คือ 
หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  (89.58 
คะแนน) จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ายังมีการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ครอบคลุมหรือการ
ประชาสัมพันธ์วิธีการใช้งานออนไลน์ยังไม่ชัดเจนต่อผู้ใช้บริการเห็นควรมีมาตรการยกระดับคะแนนในประเด็น
ดังกล่าว โดยหน่วยงานควรนำประเด็นนี้มาจัดทำมาตรการปรับปรุงและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงเห็นควรมี
มาตรการในการยกระดับผลคะแนน ในประเด็นดังกล่าว 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที ่9. การเปิดเผยข้อมูล 
 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ของเทศบาลตำบลเขวา
ใหญ่มีผลคะแนน 88.00 คะแนน ผลการวิเคราะห์ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ  การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล (67.50คะแนน) จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตำบลเขวาใหญ่เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในงานที่ตนเองได้รับผิดชอบเพ่ือให้พนักงาน ได้รับการพัฒนา
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม  ให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยจัดให้พนักงานได้เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้  ตามหลักสูตรที่ต้องได้รับการพัฒนา  ได้แก่หลักสูตร
ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน  หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ  หลักสูตรการพัฒนา
ความรู้และทักษณะของงานในตำแหน่ง หลักสูตรด้านการบริหาร และหลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม เห็นควรมีมาตรการในการ
ยกระดับผลคะแนน ในประเด็นดังกล่าว 
 
ตัวช้ีวัดที ่10. การป้องกันการทุจริต 
 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลเข
วาใหญ่ มีผลคะแนน 60.00 คะแนน ผลการวิเคราะห์ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ  การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน (50.00 คะแนน)   จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานไม่ได้ดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี ่ยวข้องกับสินบน นอกจากนี้ ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
ต่อเนื ่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ดำเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไปเห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนน ในประเด็น
ดังกล่าว 
 
 
  
 
 
 
 



ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร 
 

มาตรการ/ โครงการ/ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที1่ การปฏิบัติหน้าที ่
1.จัดทำและเผยแพร่คู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคู่มือหรอื
แนวทางที่กำหนด 
  
 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อคำถามที่ควรยกระดบัค่าคะแนน 
ได้แก่ i2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพยีงใด   
-คู่มือการให้บริการ 
- มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา  

1. ปร ับปร ุงค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ให้บริการให้บุคลากรในเทศบาลตำบล  เข
วาใหญ่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงขั ้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ความช ัด เจนและประชาส ัมพ ันธ์ ให้
ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
3. สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
เพื่อนำไปพัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 
4.ผู้บังคับบัญชาของเทศบาลตำบลเขวา
ใหญ่กำกับดูแลและกำชับให้บุคลากรใน
สังกัดปฏิบัติตามคู่มืออย่างเคร่งครัดผ่าน
การประชุม กิจกรรมของหน่วยงาน 

 
 
1 ต.ค.
2568-30 
ก.ย.2569 

 
 
ทุกสำนัก/กอง 

ตัวชี้วัดที2่. การใช้งบประมาณ 
 1.มาตรการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมเกี ่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อคำถามที่ควรยกระดบัค่าคะแนน 
ได้แก่ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานหรือการมี
ส ่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เกดิ
ความคุ ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
2.จ ัดประช ุมพนักงาน เพ ื ่อช ี ้แจงให้
พน ักงานได ้ม ีส ่ วนร ่วม ในการจ ัดทำ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณประจำปี  
แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง การเบ ิกจ ่าย
งบประมาณประจำปี เพื่อเป็นการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง ของหน่วยงาน   

 
 
1 ต.ค.
2568-30 
ก.ย.2569 

 
 
ทุกสำนัก/กอง 



2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบ ทุกเดือน  
3.ประกาศเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เรื ่อง 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณและผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ให้
ประชาชนทราบและสามารถตรวจสอบได้ 
 
 
 
 

มาตรการ/ โครงการ/ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที4่. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 1.มาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลคู ่มือแนวทางปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อคำถามที่ควรยกระดบัค่าคะแนน 
ได้แก่ i10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏบิัติ มากน้อย
เพียงใด 

1.จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการประชาสัมพันธ์คู ่มือแนวทาง
ปฏิบ ัต ิการยืมทร ัพย ์ของราชการของ
เทศบาลตำบลเขวาใหญ่ 
2.ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ข ้อม ูลค ู ่มือ
แนวทางปฏ ิบ ัต ิการย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการของเทศบาลตำบลเขวาใหญ่
ท า ง เ ว ็ ป ไ ซ ต ์  แ ล ะ Group Line ข อ ง
เทศบาลตำบลเขวาใหญ่ 
3.แจ้งเวียนคู ่มือแนวทางปฏิบัติการยืม
ทร ัพย์ส ินของราชการให้บุคลากรของ
เทศบาลตำบลเขวาใหญ่ทุกคนทราบเพื่อ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 
 
1 ต.ค.
2568-30 
ก.ย.2569 

 
 
ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 



 
มาตรการ/ โครงการ/ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที5่. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 1.การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลเขวาใหญ่ 
 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อคำถามที่ควรยกระดบัค่าคะแนน 
ได้แก่ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

1.จัดประชุมคณะทำงาน เพื ่อร ่วมกัน
วิเคราะห์และหาข้อสรุปของมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
2.นำผลการวิเคราะหม์ากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงานในปี
ถัดไป 
3.ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานรับทราบ และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 
 
1 ต.ค.
2568-30 
ก.ย.2569 

 
 
ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/ โครงการ/ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที6่. คุณภาพการดำเนินงาน 
 1.การปรับปรุงระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพและ
โปร่งใสยิ่งข้ึน 
2.การยกระดับการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อคำถามที่ควรยกระดบัค่าคะแนน 
ได้แก่e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน

และผู้อื่นอยา่งเท่าเทียมกัน 
-ควรปรับปรุงพัฒนายกระดับการให้บริการแก่

ประชาชนให้เป็นไปตามระเบียบและระยะเวลา
ที่กำหนด และลดขั้นตอนการปฏบิัติงานเพ่ือ
บริการประชาชนให้เกิดความ 
รวดเร็ว 

1.จัดทำคูม่ือการขอรับบริการ และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือดงักล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจดัทำเป็นสื่อในรูปแบบ  อื่น 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผา่นช่องทาง
ออนไลน์หรือ จดุประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 
 
1 ต.ค.
2568-30 
ก.ย.2569 

 
 
ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/ โครงการ/ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที7่. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 1.มาตรการการรับรู้เกี ่ยวกับช่องทางการประชาสัมพันธ์
องค์กร 
 
 
 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อคำถามที่ควรยกระดบัค่าคะแนน 
ได้แก่e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 
- ควรปรับปรุงระบบสื่อสารและช่องทางการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน ให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลไดส้ะดวก ง่าย
มากยิ่งข้ึน 
- ควรประชาสมัพันธ์เพจหรือเว็บไซต์

หน่วยงาน ให้ประชาชนไดร้ับทราบ 
 

1.กำหนดช่องทางการประชาสัมพนัธ์
องค์กรที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย 
2.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ปไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

 
 
1 ต.ค.
2568-30 
ก.ย.2569 

 
 
ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/ โครงการ/ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที8่. การปรับปรุงการทำงาน 
1.มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงการให้บริการ 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อคำถามที่ควรยกระดบัค่าคะแนน 
ได้แก่e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
-ควรปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้

ตอบสนองต่อประชาชนเพิ่มมากยิง่ขึ้น   
-ควรพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการทุก

ช่องทางใหป้ระชาชนผู้รับบริการได้รับบริการได้
อย่างรวดเร็ว โดยการบริการผ่านสื่อออนไลน์ 
ต่าง ๆให้มากยิ่งขึ้น 

1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการออนไลน์ (E-
service) เพื่อให้การบริการที่ สะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 2.กำหนดผู้รับผิดชอบดูแลและเพิ่ม ช่อง
ทางการให้บริการออนไลน์ E-Service 
บนเว็บไซตห์น่วยงาน หรือช่องทางอื่นๆ 
เช่น ไลน์ Open Chat และเพิม่ช่องทาง 
บริการประชาชน งานบริการ ของ
ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการ แบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service :OSS) 
 3.ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้ บรกิาร
ออนไลน์ (E-Service) ใหป้ระชาชนได้รับ
ทราบ เรียนรู้ในการใช้งานบริการออนไลน์
ต่าง ๆ 

 
 
 
1 ต.ค.
2568-30 
ก.ย.2569 

 
 
 
ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/ โครงการ/ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที9่. การเปิดเผยข้อมูล 
1.มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อคำถามที่ควรยกระดบัค่าคะแนน 
ได้แก่การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 2.จัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจใน
งานท่ีตนเองได้รับผิดชอบเพื่อให้พนักงาน
ได้รับการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้  ทกัษะ 
ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม  ให้
สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
3.ประชาสัมพันธ์คูม่ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานบนสื่อออนไลน์  

 
 
 
1 ต.ค.
2568-   
30ก.ย.
2569 

 
 
 
ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/ โครงการ/ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที1่0. การป้องกันการทุจริต 
1. มาตรการแกไ้ขปัญหาและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  
2. มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อคำถามที่ควรยกระดบัค่าคะแนน 
ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน  
 

1.จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน  
2.มีการกำกับติดตามการดำเนินงานและ
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างตอ่เนื่อง 
ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการ
ดำเนินงานและการจดัทำข้อเสนอแนะ
แนวทางในการดำเนินงาน 
3.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

 
 
1 ต.ค.
2568-   30
ก.ย.2569 

 
 
 
ทุกสำนัก/กอง 

 


