
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2567 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขวำใหญ่ 
อ ำเภอกนัทรวชัิย  จังหวัดมหำสำรคำม 

 
 
 



มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 

 
 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลเขวำใหญ่ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 ไดค้ะแนน 69.50 คะแนน โดยมีคะแนนลดลงจาก
ปี พ.ศ.2566 (คะแนนปี พ.ศ.2566 ได ้80.29 คะแนน ) ลดลงจ านวน 10.79  คะแนน ตอ้งปรับปรุงโดยด่วน โดย
มีรายละเอียดผลการประเมินรายตวัช้ีวดัดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 
ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขวำใหญ่ 

 โดยมีรำยละเอียดผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัดดังนี้ 
เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนน หมำยเหตุ 

แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายใน หรือแบบวดั IIT (Internal Integrity 
and Transparency Assessment) 

ตวัช้ีวดัท่ี1 การปฏิบติัหนา้ท่ี 87.33  
ตวัช้ีวดัท่ี2 การใชง้บประมาณ 85.33  
ตวัช้ีวดัท่ี3 การใชอ้ านาจ 94.67  
ตวัช้ีวดัท่ี4 การใชท้รัพยสิ์น
ของราชการ 

64.00  

ตวัช้ีวดัท่ี5 การแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริต 

74.89  

แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายนอก หรือแบบวดั EIT (External 
Integrity and Transparency Assessment) 

ตวัช้ีวดัท่ี6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

88.13  

ตวัช้ีวดัท่ี7 ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

81.79  

ตวัช้ีวดัท่ี8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

60.49  

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ หรือ
แบบวดั OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตวัช้ีวดัท่ี9 การเปิดเผยขอ้มูล 66.43  
ตวัช้ีวดัท่ี10 การป้องกนัการ
ทุจริต 

35.00  

 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาใหญ่ไดว้ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2567 ทั้งจากแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT) แบบวดั
การรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุป
เป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 



1.กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ ซ่ึงมีผลดังต่อไปนี้ 
ข้อ ค ำถำม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี1.กำรปฏิบัติหน้ำท่ี  
I1 การปฏิบติังานหรือใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 
80.00 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อหรือ
ผูม้ารับบริการอยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 

85.33 

I3 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกบัการปฏิบติังาน
หรือการใหบ้ริการหรือไม่ 

96.67 

 
ตัวชี้วัดย่อย ท่ี 9.2 กำรบริหำรงำนและงบประมำณ    
ข้อ ค ำถำม คะแนน 
O7 แผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปีรอบ 6

เดือน 
0 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 100 

 
 1.จะเห็นไดว้า่ในประเด็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขวาใหญ่ ไดค้ะแนนนอ้ยจ านวน 2ขอ้ คือ I1 และ I2 โดยทั้ง 2 ประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงจะตอ้งระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานและตอ้งมีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหรือคู่มือ
การใหบ้ริการส าหรับผูม้ารับบริการหรือผูม้าติดต่อ 
 2.จะเห็นไดว้า่ในประเด็นการบริหารงานและงบประมาณ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาใหญ่ ได้
คะแนนน้อย จ านวน 2 ข้อ คือ O8 และ O9  โดยทั้ง2 ประเด็น จะต้องจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
ความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและการใชง้บประมาณเพื่อให้ประชาชนสามารถรับทราบและเขา้ถึงแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีและความกา้วหนา้ท่ีหน่วยงานไดด้ าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆและเพื่อเป็นการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบหรือใหข้อ้เสนอแนะได ้
 
 
 
 



2.การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อ ค ำถำม คะแนน 
ตวัช้ีวดัท่ี 6  คุณภาพการด าเนินงาน    Eit 

Public 
Eit 
Survey 

e1 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

80.98 80.91 

e2 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ท่านและผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียม
กนั 

83.41 86.39 

e3 ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบติังานหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 100 

ตวัช้ีวดั ท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน       
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
77.56 85.45 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 81.95 87.27 
e9 ท่านเคยใชง้านระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม่ 
21.95 100 

ตวัช้ีวดั ท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ     
O11 คู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการส าหรับผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ 100 
O12 ขอ้มูลสถิติการใหบ้ริการ 0 
O13 E–Service 100 
O25 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 0 

  
จะเห็นไดว้า่ในประเด็นการใหบ้ริการและระบบ E–Service ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขวาใหญ่ มีผลคะแนนในส่วนของ Eit Public และ Eit Survey ท่ีต ่า ในส่วนน้ี องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลเขวาใหญ่ จะตอ้งให้บริการอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าท่ีเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหป้ระชาชนผูม้ารับบริการอยา่งทัว่ถึงในวงกวา้ง โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีค่าคะแนนต ่า 

จะเห็นไดว้า่ประเด็นการบริหารงานและงบประมาณ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาใหญ่ 
ในส่วนน้ีควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/
หรือกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานให้ดีขึ้น และตอ้งเผยแพร่ผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้กับ
ประชาชนไดรั้บทราบผา่นทางเวป็ไซตข์องหน่วยงานหรือช่องทางอ่ืนดว้ย 

 



3. ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
ข้อ ค ำถำม คะแนน 
ตัวชี้วัด ที่ 7 ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร   Eit 

Public 
Eit 
Survey 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดง้่าย 

81.46 83.64 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการควรไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน 

80.98 87.27 

e6 เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายแก่
ท่านไดอ้ยา่งชดัเจน 

82.93 88.18 

ตัวชี้วัดย่อย ท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ขอ้มูลผูบ้ริหาร 100 
O3 อ านาจหนา้ท่ี 100 
O4 ขอ้มูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100 
O6 Q&A 100 

  
จะเห็นไดว้า่ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ

มีผลคะแนนท่ีอยู่ในระดับต ่า ดังนั้นหน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ/สอบถาม
ขอ้มูลโดยมีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทาง และประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชนผูม้ารับบริการให้
เข้าใจชัดเจนมากขึ้น และควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลในจุดท่ีบุคคลภายนอก
สามารถสังเกตุเห็นไดง้่ายหรือผา่นสังคมออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4.กระบวนกำรก ำกบัดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

ตัวชี้วัด ที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร   
ข้อ ค ำถำม คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ท่ี ท่ีขอยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใช้
อยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

39.33 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ท่ี ท่ีน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตวั มากนอ้ยเพียงใด 

93.33 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกนัการน าทรัพยสิ์นของ
ราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวัเป็นประจ า มากนอ้ยเพียงใด 

59.33 

 
  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพยสิ์นของราชการ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขวาใหญ่ ไดค้ะแนนนอ้ย จ านวน 3 ประเด็น เพื่อให้บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์มีความคุม้ค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนหน่วยงาน
ตอ้งระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยมืทรัพยสิ์นของทางราชการตามประเภทงานดา้นต่างๆไวใ้นคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบติังาน พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสิ์นของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บทราบและควรมีแนวทางในการก ากบัดูแลตรวจสอบเพื่อป้องกนัมิให้น าทรัพยสิ์น
ราชการไปใชป้ระโยชน์ในทางส่วนตวัหรือพวกพอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
 

ตัวชี้วัดท่ี2 กำรใช้งบประมำณ 

ข้อ ค ำถำม คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค ์มากนอ้ย

เพียงใด 
80.67 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

86.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเ อ้ือ
ประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง มากนอ้ยเพียงใด 

89.33 

ตัวชี้วัดท่ี9.3 กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
O14 รายการการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 0 
O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 100 
O16 ความกา้วหนา้การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 0 
O17 รายงานสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจ าปี 0 

 
 จะเห็นไดว้่ากระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล เขวาใหญ่ มีผลคะแนนท่ีต ่า ในส่วนน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลเขวาใหญ่ควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมจดัท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
ตวัช้ีวดั ท่ี 3 การใชอ้ านาจ   
ข้อ ค ำถำม คะแนน 

i7 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งใหเ้จา้หนา้ท่ีท าธุระส่วนตวัของ
ผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด 

93.33 

i8 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจา้หนา้ท่ีท าในส่ิงท่ีเป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 

94.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กบัการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ยหรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 

96.67 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 100 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 กำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล 
O18 แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100 
O19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 100 
O21 การขบัเคล่ือนจริยธรรม 100 

 
 จะเห็นไดว้่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาใหญ่ มีผลคะแนนท่ีต ่า จากประเด็นท่ีไดค้่าคะแนนนอ้ยเน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชา
ยงัมีการใชใ้หท้ าธุระส่วนตวัอยูบ่า้งและหน่วยงานควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหนา้ท่ีเพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7.กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกนักำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
  

ข้อ ค ำถำม คะแนน 
ตัวชี้วัด ที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต   
i13 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 
78.00 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบได ้มากน้อย
เพียงใด 

74.67 

i15 ท่านเช่ือมัน่ในกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

72.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
O22 แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O23 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกนักำรทุจริตในประเด็นสินบน 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 100 
O27 การสร้างวฒันธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 
O29 รายงานการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินบน 0 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจ าปี 
0 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
O32 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี 0 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
0 

 



จากประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขวาใหญ่ ไดค้ะแนนท่ีต ่า หน่วยงานจึงควรจดัให้มีกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานพร้อม
ทั้งตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลใหส้าธารณชนไดรั้บทราบดว้ย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัต ิ มำตรกำร โครงกำร 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบตั ิ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ในประเด็นกระบวนการปฏิบติังานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพพบว่ามีประเด็นท่ีควรยกค่าระดบัคะแนน 3 ประเด็น 
ไดแ้ก่ 
i1. เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอ้ยเพียงใด 
i2. เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกนัมากนอ้ยเพียงใด 
i3. เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบติัหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน
และรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 
 

-คู่มือการใหบ้ริการ 
- มุ่ ง เน้นการอ านวย
ความสะดวกและการ
ล ด ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการท่ีรวดเร็ว
กว่าท่ีผา่นมา 

- ป รับป รุ งคู่ มื อห รือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ความชัด เจนและประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
- ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
เพ่ือน าไปพฒันาการให้บริการให้ดีขึ้น 

 
 
ไตรมาส 
ท่ี 1-4 

 
 
ทุกส่วนงาน 

2.กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-
Service พบว่ามีประเด็นท่ีควรยกระดบัค่าคะแนน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
e1. หน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
นอ้ยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่าน อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติั มาก
นอ้ยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

-  ประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการระบบ  E-
Service  ต่างๆของ
หน่วยงาน 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม
ในกระบวนการตามภารกิจของหน่วยงาน 
เช่น การประชาคมรับฟังความคิดเห็นต่อ
โครงการของหน่วยงาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในช่องทาง 
online และ ofline 
- มีการปรับปรุงการท างานของเจา้หน้าท่ี
หาความรู้เพ่ิมเติม 
- ปรับปรุงข้อมูลของหน่วยงานผ่าน
ทางเวป็ไซตใ์ห้เป็นปัจจุบนั 

 
 
ไตรมาส 
ท่ี 1-4 

 
 
ทุกส่วนงาน 



กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัต ิ มำตรกำร โครงกำร 
หรือกิจกรรม 

 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบตั ิ
 
 

ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
 
 

3. ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ภำครัฐ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ในประเด็นช่องทางและรูปแบบ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารพบว่ามีประเด็นท่ีควรยกระดบัค่าคะแนน 
ไดแ้ก่ ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเขา้ถึงไดย้ากรวมถึงขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผูรั้บบริการไดรั้บทราบนั้นยงัขาดความชดัเจนเพียงพอ 

-ด าเนินการปรับปรุง
ขอ้มูลพ้ืนฐานในเวป็

ไซตข์องหน่วยงานให้มี
ความครบถว้นเป็น

ปัจจุบนั 

-เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มลู
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
เช่นการจดัโครงการ การออกพ้ืนท่ีใน
เร่ืองต่างๆ การจดัเก็บภาษี ผา่นช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น ส่ือ Social Media หรือ
ประชาสัมพนัธ์ ณ จุดให้บริการ/ท่ีท าการ
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 
 

 
ไตรมาส 
ท่ี 1-4 

 
ทุกส่วนงาน 

 
 

4. กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ในประเด็นกระบวนการก ากบัดูแลการ
ใช้ทรัพยสิ์นของทางราชการ พบว่ามีประเด็นท่ีควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
ประเด็นท่ีเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการหรือมี
การขอยืมทรัพยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบติังานอย่างไม่ถูกตอ้งหรือขาดการก ากบั
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตวั 

-ก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใชท้รัพยสิ์น
ของราชการไวใ้นคู่มือ
มาตรฐานการ
ปฏิบติังานโดยมีการ
ตรวจสอบวสัดุ และ
ครุภณัฑใ์นแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 

-ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ไ ว้ ใ น คู่ มื อ ม า ต ร ฐ านก า ร
ปฏิบติังาน 
-ประชาสัมพันธ์แนวทาง/แจ้ง เ วี ยน
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อยา่งเคร่งครัด 
-มีการตรวจสอบวสัดุและครุภัณฑ์เป็น
ประจ าทุกปี 
 
 
 
 

 
ไตรมาส 
ท่ี 1-4 

 
ทุกส่วนงาน 



กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัต ิ มำตรกำร โครงกำร 
หรือกิจกรรม 

 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบตั ิ
 
 

ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ในประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้งพบว่ามีประเด็นท่ีควรยกระดบั
ค่าคะแนน ไดแ้ก่ ประเด็นเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 

-จดัใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานไดมี้ส่วนร่วม
ในการจดัท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใชจ้่ายงบประมาณ 

-มีการจัดท าทะเบียนครุภณัฑ์และมีการ
ก ากบัควบคุมครุภณัฑข์องราชการ 
-จดัท าปฏิทินการจดัซ้ือจดัจา้ง การจดัหา
พสัดุ รวมถึงการจดัท ารายการการจดัซ้ือ
จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจ าปี 
-มีกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้
-ให้บุคลากรได้เข้ามามี ส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์มีความคุมค่า 

 
ไตรมาส 
ท่ี 1-4 

 
กองคลงั 

6.กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคลพบว่ามีประเด็นท่ีควรยกระดบั
ค่าคะแนน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจา้หน้าท่ีท าธุระ
ส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชามากนอ้ยเพียงใด 

จดักิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรมในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

-จัด กิ จ กรรม / โครงก าร เส ริ มส ร้ า ง
คุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรภายใน 
-จดัตั้งค  าส่ังมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
-ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 

 
ไตรมาส 
ท่ี 1-4 

 
ส านกัปลดั 
งานนกั
ทรัพยากร
บุคคล 



กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัต ิ มำตรกำร โครงกำร 
หรือกิจกรรม 

 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบตั ิ
 

 

ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
 

 

7.กลไกลหรือมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ในประเด็นกลไกลหรือมาตรการใน
การแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงานพบว่ามีประเด็นท่ีควรยกระดบัค่า
คะแนน ไดแ้ก่ i13.ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักบัการ
แกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 
i14.ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได ้มากน้อย
เพียงใด 
i15.ท่านเช่ือมัน่ในกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

-จดัให้มีมาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส 
ด าเนินการตามแผนหรือ
มาตรการท่ีก าหนดไว้
และมีการเผยแพร่ขอ้มูล
ให้บคุลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 

-โครงการฝึกอบรม
จริยธรรมในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

-ก าหนดมาตรการป้องกนัการทุจริตของ
หน่วยงานให้ชดัเจน สามารถท าไดจ้ริง 
-มีการประเมินความเส่ียงทจุริตและ
ประพฤติมิชอบอยา่งต่อเน่ือง 
-ก าหนดผูรั้บผดิชอบหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งว่า
มอบหมายให้หน่วยงานใดเป็น
ผูด้  าเนินการและก ากบัติดตามและขาด
การก าหนดแนวทางการก ากบัติดตามให้
น าไปสู่การปฏิบติัและการรายงานผล 
-จดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต
และด าเนินการตามแผนรวมถึงการ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนดว้ย 
-จดักิจกรรม/โครงการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 
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ทุกส่วนงาน 

 
 
 
 


